Testimonials

“De samenwerking met Red Melon verliep erg goed. Ze stonden paraat als er hulp nodig was en
vertaalde onze wensen en eisen in een mooi design.”

V. Schuin
A. de Jong Groep

“Zeer prettig samenwerkingstraject; van ontwerp tot en met oplevering en vooral tijdens de
langdurige finetuning van detailontwerpen.”

J. Hagelstein
Allseas

“Red Melon wist ons tijdens het eerste intake gesprek, op alle vlakken, direct te overtuigen met
creatieve en vooral functionele aanvullingen op ons concept.”

M. van Cappelle
TWD
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We streven naar een hoge klanttevredenheid

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Red Melon heeft een 'Yes We Care’ licentie voor betrokken ondernemen:
http://nl.yeswecare.com/deze-bedrijven-doen-het/



Kwaliteit

Gebruikerservaring

Wij denken mee als het gaat om gebruikersgemak. Wij stellen hoge eisen aan het
gebruikersgemak bij een website. Hiervoor zetten we dan ook een UX-designer in.

Voordat we de website opleveren controleren we deze extra op kwaliteit.
Hierbij letten we bijvoorbeeld op de volgende zaken:

e Mobielvriendelijkheidstest van Google

e Crossbrowsertests op de browsers genoemd bij technische randvoorwaarden.

e Naast onze Web Designers, hebben we speciale interactie designers die hun expertise
hiervoor inzetten.

e Werken met grotere, leesbare lettertypen, witte ruimtes, grotere knoppen om de
website te laten ‘ademen’.

e Het aantal klikken naar een pagina minimaliseren

e Korte en duidelijk navigatiestructuur. Ons advies is om in niet meer dan twee klikken de
gebruiken naar de gewenste locatie te wijzen.

e Winstgevende Call to Action buttons.

Prestaties en snelheid

De website moet natuurlijk snel werken. Niets is zo vervelend om te wachten op een
webpagina. Daarom schenken wij aandacht aan de volgende zaken voor betere prestaties en
een snelle laadtijd:

e Google fonts (licht van gewicht en zeer compatibel)

e Afbeeldingen optimaliseren om de laadtijd van beelden te verminderen

e Gebruik maken van browsercaching

e HTML-5 onderdelen voor lichte en moderne Mark-up

e Minified JavaScript en CSS als de website klaar is om live te gaan.

e Prestatie-plugins van WordPress.

e Performancetests (bv. juiste formaten van afbeeldingen voor snelle laadtijd)

e Deskundig advies in hostingoplossingen



Beveiliging

Wij nemen veiligheid zeer serieus. WordPress is een zeer populaire CMS die door veel gebruikers
en ontwikkelaars gebruikt wordt. Maar dus ook bekend bij hackers, spammers en andere
kwaadwillenden. Om de WordPress website zo goed mogelijk te beveiligen nemen we de
volgende maatregelingen.

e Sterke wachtwoorden

e \We gebruiken nooit 'admin’ als gebruikersnaam voor operationele websites

e Beperk inlogpogingen (met een plugin)

e Zorgvuldig geselecteerde plugins

e Veilige PHP-code

e Alternatieve namen voor WordPress database tabellen (bij ontwikkeling van een nieuwe
website)

e SSL implementatie

e Wij houden het WordPress systeem en de bijbehorende plugins up-to-date (als een
onderhoudscontract is actief).

e Het gebruik van veilige hosting (wanneer de site bij ons ondergebracht is).

Zoekmachine optimalisatie

Tijdens het bouwen van de website houden wij samen met onze SEQ'-specialisten al rekening
met de zoekmachines. De broncode wordt SEO-vriendelijk opgebouwd. Daarbij houden we
rekening met de volgende zaken:

e Zoekmachine vriendelijke URL's en titels

e Google Analytics gekoppeld met Google webmaster Tools

e Juist gebruik van kopstijlen H1/H2/H3

e Google Sitemap (XML)

¢ Instellen Robots.txt

e Instellen van een 404-pagina

e Instellen van 301-pagina’s voor het doorverwijzen van oude pagina’s naar de nieuwe
¢ Instellen van Favicons

e Controleren van alle benodigde Metatags voor de zoekmachines en evt. Social Media

' Search Engine Optimalisation



